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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Kurulusumuz;

e Sagladig1 hizmetler araciligiyla yonetim kolayliklar1 sunmayz,

e Tiiketicisini ve tedarikgisini bilinglendirme misyonu ¢atisi altinda, mevzuat yaninda
diger ve uygulanabilir sartlar1 da g6z 6niinde bulundurarak hizmet sunumunda
miisteri memnuniyetini saglamayi,

e Miisterileri i¢in karsilikli iletisim ortaminda hizli ve 6zgiin ¢oziimler liretmeyi,
sikayetleri etkili ve verimli bir sekilde ele alarak cevaplandirmayi, sikdyetlerin
gizliligini korumay1, personel ve miisterilerine miisteri sikayetlerinin ele alinmasi
konusunun 6nemini vurgulamayt,

e Giiclii teknolojisi ile miisterilerine kurumsal kimliklerini destekleyecek sekilde
¢Oziim ortagl olmayz,

e Giiclii i¢ iletisim ve bilgi ag1 ile calisanlarini bilgilendirmeyi ve siirekli egitim
anlayis1 ile rekabet giiciinii arttirmayz,

e Yonetim sistemleri icin zamaninda ve dogru risk analizi yaparak tehlikelerin
onceden belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasini saglamayz,

e Tiim kaynaklarini yonetim sistemlerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in verimli bir sekilde
yoneterek ve aktararak, yonetim sistemlerinin etkinlik ve performansini siirekli
tyilestirmeyi,

e (Calismalarimiz kapsaminda basta gevre, is saglig1 ve giivenligi konularinda olmak
tizere ¢aligan gortsleri de dikkate alinarak stireclerin yonetilmesini, ilgili tim yasal
sartlara uymayi, cevresel etkileri, kirlenmeyi, kaza risklerini nlemeyi ve stirekli
tyilestirmeyi,

Taahhiit etmektedir.



