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ENTEGRE YONETiIM SiSTEMi POLITIKASI

Kurulusumuz;
e Sagladigi hizmetler araciligiyla yonetim kolayliklari sunmayi,

e Tiketicisini ve tedarikgisini bilinglendirme misyonu ¢atisi altinda, mevzuat yaninda
diger ve uygulanabilir sartlari da g6z 6niinde bulundurarak hizmet sunumunda musteri
memnuniyetini saglamayi,

e Musterileriigin karsilikli iletisim ortaminda hizl ve 6zglin ¢6ziimler tGretmeyi, sikayetleri
etkili ve verimli bir sekilde ele alarak cevaplandirmayi, sikayetlerin gizliligini korumayi,
personel ve miusterilerine misteri sikayetlerinin ele alinmasi konusunun 6nemini
vurgulamayi,

e Glicll teknolojisi ile misterilerine kurumsal kimliklerini destekleyecek sekilde ¢6ziim
ortagi olmayi,

e Gilgluic iletisim ve bilgi agi ile calisanlarini bilgilendirmeyi ve siirekli egitim anlayisi ile
e rekabet gliciind arttirmayi,

e Yonetim sistemleri icin zamaninda ve dogru risk analizi yaparak tehlikelerin 6nceden
e belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasini saglamayi,

e Tim kaynaklarini yonetim sistemlerinin etkin yuritilmesi igin verimli bir sekilde
yoneterek ve aktararak, yonetim sistemlerinin etkinlik ve performansini sirekli
iyilestirmeyi,

e Calismalarimiz kapsaminda basta gevre, is sagligi ve guvenligi konularinda olmak tzere
calisan gorisleri de dikkate alinarak sireclerin yonetilmesini, ilgili tim yasal sartlara

e uymayl, cevresel etkileri, kirlenmeyi, kaza risklerini dnlemeyi ve surekli iyilestirmeyi,

taahhit etmektedir.



